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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN BA DINH Péc lip - Ty do - Hanh phic
$é #{ /KH-UBND Ba Dinh, ngay L5 thdng 01 ndm 2021
KE HOACH

Quan ly va phat trién Du lich trén dia ban quin Ba Pinh nim 2021

Thuc hién Nghi quyet Pai hoi Pang bd quan Ba Dinh lan thir XX VI, nhiém
ky 2020-2025; Nghi quyét s6 06/NQ-TU ngay 26/6/2016 ctia Thanh uy Ha Nbi vé
phat tr1en du lich Thu d6 Ha Noi giai doan 2016-2020 va nhirng nam tiép theo; Ké
hoach s 191/KH-UBND ngay 30/9/2020 cua UBND thanh phd thuc hién chién
lugc phat trién du lich Viét Nam den nam 2030. Cin cir Ké hoach s6 18/KH-SDL
ngdy 18/01/2021 cta S& Du lich trién khai nhiém vu phét trién du lich Thu d6 Ha
Noi nam 2021; Cin cu tinh hinh dich bénh viém dudng ho hap cap do vi rit
Covid-19 gdy ra hién nay, UBND quén Ba Dinh ban hanh K& hoach quan ly va
phat trién Du lich trén dia ban quén Ba Dinh ndm 2021 nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc trlen khai hiéu qua Nghi quyét sb 08-NQ/TW ngay 16/01/2017
cia BY Chinh tri vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh te miii nhon; Nghi
quyét sb 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 cua Thanh uy Ha Noi v& phat trién du lich
Thu d6 giai doan 2016 - 2020 va nhimng ndm tiép theo va Ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi cua quan Ba Dinh.

2. Tuyén truyen nang cao nhin thic x4c dinh vi tri, vai tro cua du lich trong
phat trién kinh t& trén dia ban quan dé cac cép, nganh, t chirc va nhén dan cung tham
gia, tao diéu kién cho hoat dong du lich trén dia ban quén phat trién; phan dau xay
dung Ba Dinh tré thanh diém dén “An toan - than thién - chét luong hip dan”.

3. Huy dong cac nguon lyc, khai thac, phat huy thé manh vé du lich tai cac di
tich lich str vén hoéa, danh thang va céc diém dén trén dia ban quan de phat trlen du
lich; tao didu kién thuén lgi d& cac don vi, cac nganh, cac thanh phan kinh té, cac
doanh nghiép va nhan dan trén dia ban quan kinh doanh dung phap luét gop phén
lam lanh manh hoéa céc hoat dgng du lich, dich vu du lich trén dia ban quén; xay
dung thai d6 thén thién, mén khach trong nhan din, nhan vién phuc vy tai céc
diém, khu du lich, di tich lich st van hod, danh thang trén dia ban quén; tao budc
d6t pha phat trién toan dién du lich quan Ba Dinh vé quy mé va chat luong dich
vu, dam béo tinh bén vimg.

4. Tang cuorng hiéu luc quan Iy Nha nuée vé du lich trén dia ban quan; xiy
dung ké hoach va du toan kinh phi dap umg hoat dong dam bao hi¢u qua cong tac
quén 1y va phat trién du lich; tao diéu kién cho céc don vi, cic thanh phén kinh té,
cac doanh nghiép va nhan dan quan Ba Dinh tham gia cac hoat dong du lich.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat nghiém viéc chdp hanh céc quy
dinh vé phong, chong dich bénh Covid-19 tai cac don vi kinh doanh dich vu du
lich trén dia ban quén; ddm bao an toan, hiéu qua.



IL. NHIEM VU TRONG TAM VA GIAI PHAP

1. Cong tac quan ly nha nwdéc

- Tang cudng cong tic quan ly nha nudc vé du lich trén dia ban quan, dam
bao chét luong phuc vy tai cac didm dén trén co s& phi hop véi S& Du lich danh
gid, cong nhén dich vu dat tiéu chun phuc vu khach du lich trén dia ban quén. Chi
dao td chuc thuc hién céc bién phéap bao vé mdi truong, vé sinh an toan thyc phim,
bao dam an ninh, an toan cho khach du lich; tang cuong quan ly vé  gid, 1€ phi dich
vu clia c4c td chirc, ca nhén kinh doanh du lich, ban hang tai cac diém, khu du lich.
Tang cudng cong tac quan ly moi truong du lich, néng cao chét luong du lich, daé
cao trach nhiém cta cap uy dang, chinh quyén dia phuong trong viéc phat trién du
lich tré thanh miii nhon, khai thac t1em ning du lich cia quén Ba Pinh, dong gop
tich cuc vao su nghiép phat trién kinh té - viin hoa - xa hoi ctia Thu do.

- Xy dyng va trién khai ké hoach sb 191/KH-UBND ngay 30/9/2020 cua
UBND thanh phé thuc hién chién lugc phat trién du lich Viét Nam den nam 2030.
Trong do tép trung ning cao chét lugng diém dén du lich, 18 hoi truyén thong...
nhdm tao ra cac san pham du lich chét luong cao

- Tang cuong tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching vé Luat
Du lich 2017 va céc van ban huong dan thuc hién Luat Du lich, vai trd cia nganh
du lich trong phat trlen kinh té trén dia ban quan; thai d6 than thién, hd trg khach
du lich; tuyén truyén quy thc ing X noi cong cong dbi véi du khéach va nhan dan
khi dén tham quan tai di tich lich sir van héa, khu diém du lich va c4c diém cong
cdng trén dia ban quan

- Ra soat bd sung va kiém tra dinh ky lién nganh vé co s& luu tra, cac td
chttc, ca nhan kinh doanh trong linh vyc du lich: Co s& luu tri, doanh nghiép 1
hanh va vén chuyén khach du lich.

- T4 chirc cac hoat dong nhan (dip ky niém 61 nam ngay Du lich Viét Nam
(09/7/1960 — 09/7/2021); Tuyén truyén, hudng tmg Ngay Du lich Thé gidi 27/9.

- Phéi hop véi S& Du lich trong cong tac thanh, kiém tra co s& Iuu tra du lich,
doanh nghiép 1&r hanh va van chuyén khéch du lich; kiém tra huéng dan vién du lich tai
cac khu, diém du lich.

- Kiém tra, x{r Iy hanh vi nguoi ban hang rong deo bam, chéo kéo gay phién
ha cho khéch du lich tai cac khu, diém du lich, di tich lich st vin hoa

- Kiém tra, giam sat nghiém viéc chdp hanh cac quy dinh vé  phong chéng
dich bénh Covid-19 tai cac co so luu tru, cac diém dén du lich. Tlep tuc ra soat,
téng hop céc co s& luu tra du lich trén dia ban du dleu kién dé sin sang dua vao
phuc vu cach ly phong, chong dich bénh khi ¢6 yéu cu cta thanh phd.

2. Cong tac phat trién du lich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu quéa Quy hoach phat trién Du lich Ha Noi dén
nam 2020, dinh hudéng 2030; phat trién du lich nham phét huy thé manh tiém ning
sdn c6 v6i quan diém: phat trién du lich di d6i v6i bao tén va phat huy gia tri di
san van hoa, bao vé mdi truong; ph01 hop véi cac cong ty it hanh x4y dung tuyen
tham quan theo cum di tich, danh thdng: “Khu di tich Phu Chu tich - Bao tang Ho
Chi Minh - Chtiia M6t c6t - Bao tang Lich Str quén sy Viét Nam, Cot co Ha N¢i -
Hoang Thanh Théang Long - Pén Quan Théanh”.



- Tlep tuc ddy manh ‘quang ba cac san pham du lich, dac biét 1a san pham lang
nghé truyén théng: Banh c6m Hang Than, san pham duc dong Ngii X&; Tham gia Lé
hoi Du lich lang nghé, phd nghé do thanh phd t6 chirc (du kién thang 11/2021).

- Ra soét co s& ha tAng tai cac diém du lich, khu du lich, cac di tich lich st van
hoa, danh thang do quén quén ly; dam bao mdi truomg dau tu phat trién du lich thuén
loi, phu hgp véi déac diém cta quan trung tAm chinh tri cia Thu d6; Nang cao chét
lugng céc co sd luu trd, 1ir hanh, van chuyén khéch du lich; hd trg cic doanh nghiép
hoat ddng trong linh vy du lich trong cong tac chuyén mon, an ninh trét tu.

- Huy dong cac ngudn luc phat trlen du lich, tao didu kién thusn loi dé cac
don vi, cac nganh, thanh phén kinh té, doanh nghiép va nhén dan trén dia ban
quén kinh doanh dung phap luat gop phin lam lanh manh héa céc hoat dong du
lich, dich vu du ljch trén dia ban quén; xay dung thai do than thién, mén khach
trong nhan dan, nhan vién phuc vu tai cac diém, khu du lich, di tich lich sir cach
mang, vin hoa, danh théng trén dia ban quén.

- Pa dang héa céc hinh thic quang b4 cac diém dén du lich cia Ba Dinh
théng qua vi¢c tuyén truyén, glorl thiéu trén Cbng Thong tin dién tr quan Ba Dinh,
quét m3 QR... Hoan thanh giai doan 1 S tay du lich dién tir trong thang 5/2020.
Phat huy hiéu qua S tay du lich nhdm quang ba céc diém dén trén dia ban quén
cling nhu cac dich vu du lich khéc. Qua d6, thu hit ngay cang nhiéu du khach dén
tham quan va luu trd, str dung céc dich vu tai quén.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Vin hoa va Thong tin

- La co quan thuong tryc tham muu UBND quén va chu tri td chirc trién
khai céc ndi dung va nhi€m vu trong tam.

- Té chirc khao sét toan dién céc co s& luu tra, cac cac td chirc, ca nhan kinh
doanh dai ly lit hanh sau dogt anh huéng cta dich bénh Covid-19, cac diém du lich,
cac chuong trinh du lich trén dia ban quén.

- Tham muu, phéi hop véi cac co quan, don vi truc thugc Trung wong va
Thanh phd, quan ly, khai thac phat huy loi thé, tiém nang vé du lich (khu di tich
Phu Chu tich, Lang Chu tich H6 Chi Minh, Di tich Hoang thanh Thang Long va
céc bao tang...); Chu dong phdi hop véi cac chuong trinh quang bé du lich Thu d6
gi6i thidu cac diém dén, di tich lich sir vén hoa, cac danh thing trén dia ban quan.

- Tham muu UBND quén td chirc doi kiém tra lién nganh kiém tra, huéng
dan céc doanh nghiép, td chitc, c4 nhéan kinh doanh dich vu du lich thuc hién ding
cac quy dinh ctia phap lut nhim thuc hién t6t chirc ning quan ly cta nha nuéc
d6i véi cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

- Phéi hop v6i UBND phuong, cong an phuong kiém tra, xir ly hanh vi
ngudi ban hang rong deo bam, cheéo kéo gay phién ha cho khach du lich tai cac
khu, diém du lich, di tich lich sir vin héa.

2. Cong an quan

- Chi dao cac doi nghiép vu, cong an cac phuong c6 ké hoach bao vé cac di
tich, danh thing, ddm bao an toan cho khach tham quan du lich trén dja ban quén.

- Hudng dan cac co quan, doanh nghiép, tb chirc, ca nhan kinh doanh dich vu
du lich thuc hién ddy du cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén an ninh trét tu;



cong tac phong ngira, phat hién toi pham; thyuc hién ding cac quy dinh cda phap
lut v& thu tuc luu tra du lich va cc quy dinh khac lién quan dén an ninh trét ty.

- Chi dao Poi Canh sat Phong chdy chita chay phdi hop véi phong Van hoa va
Thong tin, UBND cac phuong ting cuong kiém tra, ra soat hoat dong phong chéng
chéy, nd tai co s& luu trd, di tich lich sir vén hod, khu, diém du lich trén dia ban quén.

- Phéi hop véi phong Vin hoa va Théng tin, cac ban nganh chirc néng tang
cuong cong tac kiém tra, quan ly khach du lich, phong chéng té nan x4 hi tai cac
co s& luu tri; xir 1y triét dé ngudi ban hang rong chéo kéo, deo bam khach du lich;
xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich.

3. Phong Quan ly d6 thi

- Tham muu, xay dung, quy hoach phat trién ha ting gan voi cac diém du lich,
tao didu kién phat trién céc chuong trinh du lich cho cac doanh nghiép 1& hanh.

4. Phong Kinh té

Huong dan UBND céc phuong, Ban quan ly cac chg thyc hién m6 hinh thi
diém vé kinh doanh thuong mai, vin minh hién dai, phd nghé chuyén doanh, duy
tri va phat trién hoat dong cua lang nghé truyén théng phuc vu khach du lich.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Cén dbi va b tri ngudn ngn sach dam béo thyc hién cac ndi dung, nhiém
vu chi su nghiép du lich theo dung quy dinh.

- Tham muu bb tri ngudn lyuc dau tur néng cao chit luong cac diém du lich trén
dia ban (di tich lich str, danh lam thing canh) nhim thic ddy thu hut khach du lich.

- Huéng dan cac don vi sir dung c6 hiéu qua kinh phi sy nghiép du lich.

6. Phong Lao djng - Thwong binh va Xa hdi

Chu tri phdi hop véi cac don vi chirc niang va UBND cdc phuong ting
cudng kiém tra, ra soat cac db6i tuong lao dong chd viée tai céc diém cong cong,
tré em dénh gidy, nguoi ban hang rong, ngudi lang thang xin &n tai cac khu vuc di
tich, danh thing, dia diém du lich, co s& luu tru...; giai quyét triét dé hanh vi deo
bam khach du lich, d@m bao m§ quan mdi trudong du lich.

7. Phong Y té va Trung tim Y té quan

- T4 chirc kham sirc khoé, tap hudn kién thirc an toan vé sinh thuc phdm theo
quy dinh cho nhén vién cac khéch san, céc co so san xudt, ché bién va kinh doanh thuc
phim tai co s&. Tham muu UBND quén cép gidy chimg nhén du diéu kién an toan vé
sinh thuc phdm cho céc co s& kinh doanh dich vy &n uong va ché bién thuc pham

- Tang cuong cong tac kiém tra, ddm bao vé sinh an toan thyc phim bép in,
nhi hang tai co s& luu trd, cac nha hang dat chuén phuc vu khéch du lich; phong
chéng ngd doc thuc phim va phong chong dich bénh trén dia ban. Phat hién sém
dich bénh dé kip thoi xtr ly va khong dé dich bénh bung phat.

- Tham muu UBND quén kiém tra viéc chap hanh céc quy dinh vé phong
chéng dich bénh Covid-19 tai cac co s& luu tri va diém dén du lich.

8. Ban quén ly du an diu tw xiy dung quan Ba Dinh

- Pam bao vé sinh mdi truong trén cac tuyén phd, cac diém cong cong, bén
ngoai cac diém du lich, di tich lich sit van hoa...

- T6 chirc thu gom rac, phé thai, chét thai kip thoi, khong aé _phét sinh chan
réc, tu diém chat thai gdy méit my quan d6 thi dic biét & cac khu, diém du lich.
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9. Uy ban nhén dén céc phuo‘ng

- X4y dung va trién khai ké hoach quan ly va phat trién du lich nim 2021
phu hgp véi tinh hinh cia phuong

- Ting cuong tuyén truyen t6i moi tAng 16p nhan dan vé vi tri, vai trd cla
nganh du lich; toan dén tham gia cong tic dam bao an ninh trit ty, vé sinh moi
trudng, an toan cho khéach du lich cu tri va tham quan tai dia ban. Xay dung thai
d6 than thién, mén khach trong nhan dén; tuyén truyén quy tic Umg x{r noi cong
cong d6i véi du khach va nhan dén khi dén tham quan tai di tich lich sir van hoa,
khu diém du lich va céc diém cong cong trén dia ban.

- Thyc hién diéu tra khao sat dam bao ding tién d6 cac ndi dung theo yéu
cdu vé cong tac quan ly va phat trién du lich.

- Xay dung ké hoach phéi hop véi Cong an phuong kiém tra doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich; xur ly dit diém nguoi ban hang rong chéo kéo, deo
bam khach du lich tai cic diém tham quan du lich trén dia ban quén; xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vyc du lich theo thim quyén.

- Tuyén truyén va kiém tra cac co s& luu trd trén dia ban thuc hién nghiém
tic cac quy dinh cua Chinh pht, thanh ph vé cong tac phong chéng dich COVID-
19. Xt Iy d6i véi cic trudng hop vi pham

10. P& nghi Uy ban Mit trin Tb quoc va cac doan thé chinh tri - xa hi:
Lién doan Lao dong, Hoi Cuu chién binh, Hoi Lién hiép Phu nir va
Doan Thanh nién cong san HO6 Chi Minh quin

- Tuyén truyen dén cac hi vién, doan vién va cac tAng 16p nhan din hudng
tmg va thuc hién day di cac nh1em vu vé& phat trién du lich trén dia ban quén.

- Phéi hop x4y dung nép sbng van hoa “Nguoi Ha Noi thanh lich, van minh”
mén khach, dic biét tai céc phuong c6 cac diém tham quan du lich. Phin diu xay
dyng quén Ba Pinh la diém dén “An toan - than thién - chat luong - hép dan”.

Trén day la Ké hoach quan ly va phét trién Du lich trén dia ban quin Ba
Dinh nam 2021, UBND quan dé nghi céc don vi nghiém tic thyc hién. Trong qua
trinh trién khai t8 chitc thuc hién c6 van dé phét sinh dé nghj béo cdo vé UBND
quén (qua phong Van hoéa va Thong tin) dé kip thoi giai quyét. 714, /

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé Ha N¢i; ~KT. CHU TICH

- S& Du lich Ha Ngi; F P 7
- TT Quén uy, TT HDND quén;

- B/c Cha tich UBND quin;

- Céac d/c PCT UBND quén,

- UBMTTQ va céc doan thé chinh tri;

- Céac phong, ban, don vj lién quan;

- Dang ily- UBND 14 phudng; k !
e U Pham Thj Dim
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