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Ba Dinh, ngaytlJthcmg 01 nam 2021

KEHO~CH
Quan Iy va phat triSn Du Itch tren <Ita ban qu~n Ba Binh nam 2021

Thuc hien Nghi quyet Dai hQi Dang bQquan Ba Dinh l~n thir XXVI, nhiem
ky 2020-2025; Nghi quyet s6 06INQ-TU ngay 2616/2016 cua Thanh uy Ha NQi v8
phat trien du lich Thu do Ha NQi giai doan 2016-2020 va nhimg nam ti~p theo; K~
hoach s6 191/KH-UBND ngay 30/9/2020 cua UBND thanh ph6 thuc hien chien
hroc phat trien du lich Vi~t Nam d~n nam 2030. Can cir K~ hoach s6 18/KH-SDL
ngay 18/0112021 cua S6 Du lich trien khai nhiem vu phat trien du lich Thu do Ha
NQi nam 2021; Can cu tinh hinh dich benh viem dtrong ho hftp cftp do vi rut
Covid-19 gay ra hien nay, UBND quan Ba Dinh ban hanh K~ hoach quan Iy va
phat trien Du Iich tren dia ban quan Ba Dinh nam 2021 nhu sau:

I.MVCDicH, YEUcAu
1. Ti~p t\lc tri~n khai hi~u qua Nghi quy~t s6 08-NQ/TW ngay 16/0112017

cua BQ Chinh tri v8 phat tri~n du Hch tra thanh nganh kinh te mlii nhQn; Nghi
quy~t s6 06-NQ/TU ngay 261612016 cua Thanh uy Ha NQi v8 phat tri~n du Hch
Thu do giai do~n 2016 - 2020 va nhfing nam ti~p theo va K~ ho~ch phat tri~n kinh
t~ - xii hQi cua qu~n Ba £)inh.

2. Tuyen truy8n nang cao nh~n thuc xac dinh vi tri, vai tro cua du Hch trong
phat tri~n kinh t~ tren dia ban qu~ d~ cac cftp, nganh, t6 chuc va nhan dan dmg tham
gia, ~o di8u ki~n cho ho~t dQng du lich tren dia ban qu~ phat tri~n; phftn dftu xay
dgng Ba £)inh tra thanh di~m d~n "An toan - than thi~n - chftt luqng - hftp dful".

3.Huy dQng cac ngu6n Igc, khai thac, phat huy th~ m~nh v8 du Hch t~i cac di
tich lich sir van hoa, danh th~ng va cac di~m den tren dia ban qu~n d~ phat tri~n du
Hch; t~o di8u ki~n thu~n Iqi d~ cac don vi, cac nganh, cac thanh ph~ kinh t~, cac
doanh nghi~p va nhan dan tren dia ban qu~n kinh doanh dung phap lu~t gop ph~n
lam lanh m~nh hoa cac ho~t dQng du lich, dich V\l du Hch tren dia ban qu~; xay
dgng thai dQ than thi~n, m~n khach trong nhan dan, nhan vien ph\lc V\l t~i cac
di~m, khu du Hch, di tich Hch sir van hoa, danh th~ng tren dia ban qu~; t~o bUGC
dQt pha phat tri~n !Oan di~n du Hch qu~ Ba £)inh v8 quy mo va chftt luqng djch
V\l,dam bao tinh ben vUng.

4. Tang cuang hi~u Igc quan Iy Nha nUGCv8 du Hch tren dia ban qu~n; xay
dgng ke ho~ch va dg toan kinh phi dap (:engho~t dQng dam bao hi~u qua cong tac
quan ly va phat tri~n du lich; t~o di8u ki~n cho cac don vi, cac thanh ph~n kinh t~,
cac doanh nghi~p va nhan dan qu~n Ba £)inh tham gia cac ho~t dQng du Hch.

5., Tang cuan~ cong tac ki~m tra, giam sat nghiem vi~c chftp hanh cac quy
dinh ve phong, chong dich b~nh Covid-19 t~i cac don vi kinh doanh dich vu du
lich tren dia ban qu~n; dam bao an toan, hi~u qua.' ..



II. NHI~M VV TRQNG TAM vA GIAI PHAp
1.Coog tac quan ly nha OU'CYC

- Tang cirong cong tac quan ly nha mroc v8 du lich tren dia ban quan, dam
bao chat hrong phuc vu tai cac di~m d~n tren co so ph6i hop voi So Du lich danh
gia, cong nh~ dich vu dat tieu chuan phuc vu khach du lich tren dia ban quan. Chi
dao t6 chirc thirc hien cac bien phap bao v~ moi tnrong, v~ sinh an toan thirc pham,
bao dam an ninh, an toan cho khach du lich; tang ctrong quan Iy v8 gia, I~ phi dich
vu cua cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, ban hang tai cac di~m, khu du lich.
Tang cirong cong tac quan Iy moi tnrong du lich, nang cao chat hrong du lich, d8
cao trach nhiem cua cap uy dang, chinh quy8n dia phuO'llg trong vi~c phat tri~n du
Iich tra thanh mlii nhQn, khai thac ti8m nang du ljch cua qu~ Ba Dinh, dong gop
tich C\lCvao S\lnghi~p phat tri~n kinh t~ - van hoa - xii hQi cua Thu do.

- Xay dvng va tri~n khai k~ ho~ch s6 1911KH-UBND ngay 30/9/2020 cua
UBND thanh ph6 th\lc hi~n chi~n Iuqc phat tri~n du Ijch Vi~t Nam d~n nam 2030.
Trong do t~p trung nang cao chat Iugng di~m d~n du Ijch, I~ hQi truy8n th6ng ...
nh~m t~o ra cac san phdm du Ijch chat Iugng cao

- Tang cUOngtuyen truy8n tren cac phuO'llg ti~n thong tin d~i chUng v8 Lu~t
Du Ijch 2017 va cac van ban huang dan th\lc hi~n Lu~t Du Ijch, vai tro cua nganh
du Iich trong phat tri~n kinh t~ tren dia ban qu~n; thai dQ than thi~n, h6 trq khach
du Iich; tuyen truy8n quy t~c Ung xu nO'icong cQng d6i vai du khach va nhan dan
khi d~n tham quan t~i di tich Ijch su van hoa, khu di~m du Iich va cac di~m cong
cQng tren dia ban qu~.

- Ra soat b6 sung va ki~m tra dinh ky lien nganh v8 cO'so lUll tm, cac t6
chuc, ca nhan kinh doanh trong linh V\lCdu Ijch: CO'so lUll tm, doanh nghi~p Iii
hanh va v~ chuy~n khach du Ijch.

- T6 chuc cac ho~t dQng nhan dip ky ni~m 61 nam ngay Du Ijch Vi~t Nam
(09/7/1960 - 09/7/2021); Tuyen truy8n, huang UngNgay Du ljch Th~ giai 27/9.

- Ph6i hgp vm So Du ljch trong cong mc thanh, ki~m tra cO'so lUll trU du Iich,
doanh nghi~p Iii hanh va v~ chuy~n khach du Iich; ki~m tra huang dan vien du Iich~i
cac khu, di~m du ljch.

- Ki~m tra, xu ly hanh vi nguoi ban hang rong deo bam, cheo keo gay phi8n
ha cho khach du Ijch t~i cac khu, di~m du lich, di tich ljch su van hoa.

- Ki~m tra, giam sat nghiem vi~c chap hanh cac quy dinh v8 phong ch6ng
dich b~nh Covid-19 t~i cac cO'so lUll tm, cac di~m d~n du ljch. Ti~p t\lC ra soat,
t6ng hgp cac cO'so lUll tm du ljch tren dia ban du di8u ki~n d~ s~n sang dua vao
ph\lc V\lcach ly phong, ch6ng dich b~nh khi co yeu cdu cua thanh ph6.

2. Coog tac pbat tri~o du licb
- Tri~n khai th\lc hi~n co hi~u qua Quy ho~ch phat tri~n Du Ijch Ha NQi d~n

nam 2020, dinh huang 2030; phat tri~n du ljch nh~ phat huy th~ m~nh ti8m nang
s~n co vai quan di~m: phat tri~n du lich di doi vai bao t6n va phat huy gia tMdi
san van hoa, bao v~ moi truOng; ph6i hgp vai cac cong ty Iii hanh xay dvng tuy~n
tham quan thea C\lm di tich, danh th~g: "Khu di tich Phu Chu tich - Bao tang H6
Chi Minh - Chua MQt cQt - Bao tang Lich SU quan S\l Vi~t Nam, CQt co Ha NQi -
Hoang Thanh Thang Long - D8n Quan Thanh".
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_ Ti~p tuc dAy manh quang ba cac san pham du lich, d~c bi~t la san pham lang
nghS truyen thong: Banh cBmHang Than, san pham due d6ng Ngfi Xa; Tham gia L@
hQiDu lich lang nghe, phBnghe do thanh phBt6 chirc (du ki~n thang 1112021).

_Ra soat co sa ha tAngtai cac diSm du lich, khu du lich, cac di tich lich su van
hoa, danh thang do quan quan ly; dam bao moi tnrong d~u tu phat trien du lich thuan
19i, phil hop voi d~c diSm cua quan trung tam chinh tri cua Thu do; Nang cao chfit
hrong cac co sa hru tru, IiI hanh, v~ chuyen khach du lich; h6 tro cac doanh nghiep
hoat dQngtrong linh V\l'Cdu Iich trong cong tac chuyen mon, an ninh tr~t ttr,

- Huy dQng cac nguon lire phat trien du Iich, t~o diSu ki~n thu~n Iqi dS cac
dan vi, cac nganh, thanh ph~n kinh t~, doanh nghi~p va nhan dan tren dia ban
qu~n kinh doanh dung phap Iu~t gop ph~ lam Ianh m~nh hoa cac ho~t dQng du
lich, dich V\l du Iich tren dia ban qu~n; xay d\fllg thai dQ than thi~n, m~n khach
trong nhan dan, nhan vien ph\lC V\l t~i cac diSm, khu du Iich, di tich Iich su cach
m~ng, van hoa, danh th~ng tren dia ban qu~n.

- Da d~ng hoa cac hinh thuc quang ba cac diSm d~n du lich cua Ba Dinh
thong qua vi~c tuyen truySn, gi6i thi~u tren C6ng Thong tin di~n tu qu~ Ba Dinh,
quet rna QR ... Hoan thanh giai do~n 1 S6 tay du lich di~n tu trong thang 5/2020.
Phat huy hi~u qua S6 tay du lich nh~m quang ba cac diSm d~n tren dia ban qu~n
cling nhu cac dich V\ldu Iich khac. Qua do, thu hut ngay cang nhiSu du khach dSn
tham quan va luu tm, su d\lng cac dich V\lt~i qu~.

III. TO CHUC THl/C HI~N
1.Phong Van hoa va Thong tin
- La co quan thuOng tf\l'c tham muu UBND qu~n va chu tri t6 chuc triSn

khai cac nQi dung va nhi~m V\ltr~mgtam.
- T6 chuc khfLOsat toan di~n cac co sa luu tm, cac cac t6 chuc, ca nhan kinh

doanh d~i Iy IiI hanh sau dqt anh huang cua dich b~nh Covid-19, cac diSm du lich,
cac chuang trinh du Iich tren dia ban qu~n.

- Tham muu, phBi hqp v6i cac co quan, dan vi tf\l'CthuQc Trung uang va
Thanh phB, quan Iy, khai thac phat huy Iqi thS, tiSm nang vS du Iich (khu di tich
Phu Chu tich, Lang Chu tich H6 Chi Minh, Di tich Hoang thanh Thang Long va
cac bao tang ...); Chu dQng phBi hqp v6i cac chuang trinh quang ba du lich Thu do
gi6i thi~u cac diSm dSn, di tich Iich su van hoa, cac danh th~ng tren dia ban qu~n.

- Tham muu UBND qu~n t6 chuc dQi kiSm tra lien nganh kiSm tra, huang
dfin cac doanh nghi~p, t6 chuc, ca nhan kinh doanh dich V\ldu Iich thgc hi~n dung
cac quy dinh cua phap Iu~t nh~m thgc hi~n tBt chuc nang quan Iy cua nha nu6c
dBi v6i cac ho~t dQng kinh doanh dich V\ldu Iich.

- PhBi hqp v6i UBND phuOng, cong an phuOng kiSm tra, xu Iy hanh vi
nguai ban hang rong deo bam, cheo keo gay phiSn ha cho khach du Iich t~i cac
khu, diSm du Iich, di tich Iich su van hoa.

2. Cong an quin
- Chi d~o cac dQi nghi~p V\l, cong an cac phuOng co kS ho~ch bao v~ cac di

tich, danh th~ng, dam bao an toan cho khach tham quan du Iich tren dia ban qu~.
- Huang dfin cac co quan, doanh nghi~p, t6 chuc, ca nhan kinh doanh dich V\l

du Iich thgc hi~n d~y du cac quy dinh cua phap Iu~t lien quan dSn an ninh tr~t t\1';

.;...
"

3



cong tac phong ngira, phat hien tQi pham; thuc hien dung cac quy dinh cua phap
lu~t v8 thu tuc hru tni du lich va cac quy dinh khac lien quan dSn an ninh tr~t nr.

_ Chi dao DQiCanh sat Phong chay chua chay phoi hop voi phong Van hoa va
Thong tin, UBND cac plnrong tang cuong kiem tra, ra soat hoat dQng phong chong
chay, nBtai co sa hru tru, di tich lich sir van hoa, khu, diSm du lich tren dia ban quan.

_ Ph6i hop voi phong Van hoa va Thong tin, cac ban nganh chirc nang tang
cirong cong tac kiem tra, quan ly khach du lich, phong chong t~ nan xa hQi tai cac
co sa hru tni; xu ly triet dS nguoi ban hang rong cheo keo, deo bam khach du lich;
xu phl;ltvi phl;lmhanh chinh trong linh vgc du ljch.

3. Phong Quan Iy eta thi
_Tham mUll, xay dgng, quy hOI;lChphat triSn hl;ltAnggfuIv6i cac diSm du ljch,

tI;lodi8u ki~n phat triSn cac chuang trinh du ljch cho cac doanh nghi~p lu hanh.
4. Phong Kinh t~
Huang dfin UBND cac phuOng, Ban quan ly cac chQ'thgc hi~n mo hinh thi

diSm v8 kinh doanh thuang ml;li,van minh hi~n dl;li,ph6 ngh8 chuyen doanh, duy
tri va phat triSn hOl;ltdQng ctia lang ngh8 truy8n th6ng phvc V\1khach du lich.

5. Phong Tai chinh - K~ ho~ch
- Can d6i va b6 tri ngu6n ngan sach dam bao thgc hi~n cac nQi dung, nhi~m

V\1chi sg nghi~p du lich thea dung quy dinh.
_Tham mUll b6 tri ngu6n 19cdAutu nang cao chfit luqng cac diSm du lich tren

dia ban Cditich ljch su, danh lam thfuIgcanh) nhfun thuc dAythu hut khach du ljch.
- Huang dfin cac dan vi su d\1ng co hi~u qua kinh phi sg nghi~p du lich.
6. Phong Lao etqng - ThO'O'ngbinh va Xii hqi
Chti tri ph6i hqp v6i cac dan vi chuc nang va UBND cac phuOng tang

cUOngkiSm tra, ra soat cac d6i tuqng lao dQng cha vi~c tl;licac diSm cong cQng,
tre em danh giay, nguai ban hang rong, nguai lang thang xin an tl;licac khu vgc di
tich, danh th~ng, dia diSm du lich, cO'sa lUll tm ...; giai quySt tri~t dS hanh vi deo
bam khach du lich, dam bao my quan moi truOng du lich.

7. Phong Y t~ va Trung tam Y t~ qu~n
_ TB chuc kham suc khoe, ~p hufin kiSn thuc an toan v~ sinh thgc phAmthea

quy dinh cho nhan vien cac khach Slilll, cac cO'sa san xufit, chS biSn va kinh doanh thgc
phAmtI;licO'sa. Tham mUllUBND qu~ cfip gifiy chUng nh~ dti di8u ki~n an toan v~
sinh thgc phAmcho cac cO'sa kinh doanh dich V\l an u6ng va chS biSn thgc phAm.

_Tang cUOng cong tac kiSm tra, dam bao v~ sinh an toan thgc phAm bSp an,
nha hang tI;licO'sa lUll tm, cac nha hang dl;ltchuAn ph\1c V\1khach du lich; phong
ch6ng ngQ dQc thgc phAm va phong ch6ng dich b~nh tren dia ban. Phat hi~n sam
dich b~nh dS kip thai xu ly va khong dS dich b~nh bung phat.

_ Tham mUll UBND qu~n kiSm tra vi~c chfip hanh cac quy dinh v8 phong
ch6ng dich b~nh Covid-19 tl;licac cO'sa lUll tm va diSm dSn du ljch.

8. Ban quan Iy dl}'an et§u to' xay dl}'ng qu~n Ba Binh
- Dam bao v~ sinh moi truOng tren cac tuySn ph6, cac diSm cong cQng, ben

ngoai cac diSm du lich, di tich ljch su van hoa ...
- TB chuc thu gom rac, phS thai, chfit thai kip thai, khong dS phat sinh chan

rac, t\1diSm chfit thai gay mfit my quan do thi d~c bi~t a cac khu, diSm du lich.

• I
---
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9. Dy ban nhdn dan cac phmmg
_Xay dung va trien khai kB hoach quan ly va phat trien du lich nam 2021

phil hQ'Pvoi tinh hinh cua phirong.
_ Tang cuong tuyen truyen toi moi tAng lap nhan dan ve vi tri, vai tro cua

nganh du lich; toan dan tham gia cong tac dam bao an ninh tr~t nr, v~ sinh moi
tnrong, an toan cho khach du lich cu tru va tham quan tai dia ban. Xay dung thai
dQ than thien, men khach trong nhan dan; tuyen truyen quy t~c irng xu noi cong
cQng d6i voi du khach va nhan dan khi dBn tham quan tai di tich lich su van hoa,
khu diem du lich va cac diem cong cong tren dia ban.

_ Thirc hien dieu tra khao sat dam bao dung tien dQ cac nQi dung theo yeu
cAuve cong tac quan ly va phat trien du lich,

- Xay d\ffig kB ho~ch ph6i hQ'Pvai Cong an phuOng kiem tra doanh nghi~p
kinh doanh dich V\l du Ijch; xu ly dfu diem nguai ban hang rong cheo keo, deo
bam khach du lich t~i cac diem tham quan du lich tren dia ban qu~; xu ph~t vi
ph~ hanh chinh trong linh V\lCdu Ijch theo tham quyen.

- Tuyen truyen va kiem tra cac co So' luu tm tren dia b~ th\lc hi~n nghiem
tuc cac quy dinh cua Chinh phu, thanh ph6 ve cong tac phong ch6ng dich COVID-
19. Xu ly d6i vai cac truOng hQ'Pvi ph~m.

10. D~ ngh! Dy ban M,t tr~n TBquAcva cac doan th~ chinh tr! - xi h9i:
Lien doan Lao d9ng, H9i C\fU chi~n binh, H9i Lien hi~p Phy nft va
Doan Thanh nien C9ngsan H8 Chi Minh qu~n

- Tuyen truyen dBn cac hQi vien, doan vien va cac tAng lap nhan dan huang
(mg va th\lc hi~n dAydu cac nhi~m V\lve phat trien du lich tren dia ban qu~n.

- Ph6i hQ'Pxay d\ffig nBp s6ng van hoa "Ngum Ha NQi thanh Ijch, van minh"
mSn khach, d~c bi~t t~i cac phuOng co cac diem tham quan du lich. PhfuI d~u xay
d\l'llgqu~ Ba Dinh la diem dSn "An toan - than thi~n - ch~t lUQ'Ilg- h~p dfu1".

Tren day la KS ho~ch quan ly va phat trien Du lich tren dia ban qu~n Ba
Dinh nam 2021, UBND qu~ de nghi cac dan vi nghiem tuc th\lc hi~n. Trong qua
trinh trien khai t6 chuc th\lc hi~n co v~n de phat sinh de nghi bao cao ve UBND
qu~n (qua phong Van hoa va Thong tin) de kip thai giai quySt.~/

Noi nh(in: ,
- UBND thimh pho Ha NQi;
- Sa Du lieh Ha NQi;
- IT Qu~nuy, IT HDND qu~n;
- DIe Chu tieh UBND qu~n;
- Cae die PCT UBND qu~n;
- UBMITQ va eae dom th~ ehinh tri;
- Cae phong, ban, don vi lien quan;
- Dang uy- UBND 14phuOng;
- Cfmgthong tin di~n illqu~n;
- LUll: VP, VHIT.

TM. UY BAN NHAN DAN
. CHU TICH
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